Arreda. |'e-commerce cresce del 31%
Il design all’estero
punta su strategie
«multicanale»

) . tempo di quanto immaginassi- 1iani, che nel complessovale23 ~ Leimprese dell’arredo hanno
Giovanna Mancini mo-dicead esempioil direttore miliardi di euro. diverse cartealoro favore:daun
MILANO dellazienda friulana, Christian L'ecommerce nell'arredo,

wme. Da Amazon ad Alibaba, i co-
lossi del web sono guardati.ora
coninteresse oracontimore, ma
la necessita di una strategia
ecommerce strutturata & ormai
chiaraalle aziendeitaliane, com-
‘prese quelle del mondo dell’ar-
redo-design, rimasto finora un
po’ ai margini di questo mondo.
Le cose stanno cambiando e
semprepiuaziendedelsettoresi
stannodotando delle tecnologie
edelle professionalita adeguate.
Traqueste Moroso, cheinaprile
debuttera conil proprio portale;
B&BItalia,chehalanciatoilnuo-
vo sito lo scorso febbraio; Flos,
che ha messo in piedi anni fa un
team dedicato all'interno della
struttura. O ancora Kartell e Po-
liform, solo per citare alcunitrai
brand che si sono attrezzati frai
primi. Nonsi trattasolo diaprire
uno store online, spiegano gli
imprenditori, ma di trovare una
_strategia capace di integrare di-
stribuzione fisica e digitale, e di
comunicare i valori e I'identita
dell’azienda. «Riuscirearaccon-
tare la complessita di un brand
come Moroso ha richiesto pilt

LOSCENARIO

L'obiettivo é integrare negozi
fisici e virtuali

Studio Csil: ladomanda
éinaumento soprattutto
negli Stati Unitiein Cina

Tomadini -. Puntiamo sullo
storytelling, senza prescindere
perddallenecessitacommercia-
lin. Oggi le vendite online per
'azienda sono quasi irrilevanti:
lobiettivo & arrivare al 5% del to-
tale retail entro tre anni.

Le potenzialita sono enormi,
sia sul mercato italiano, sia so-
prattuttosuimercatiesteri,dove
l'incidenza degli acquisti online
émaggiore, Vannosolocompre-
se e sfruttate, spiega Valentina
Pontiggia, direttore dell’Osser-
vatorioeCommerce BzCdel Po-
litecnico di Milano. I settore
dell’arredo-casa ha un tasso di
penetrazione (ossia la quota di
vendite online sul totale retail)
del 5%, quota inferiore alla me-
dia nazionale dei beni di consu-
mo.Mailtassodicrescitaésupe-
riore, con un aumento dei ricavi
del 319 nel 2017, secondo solo a
quello dei prodotti alimentari.
Ma soprattutto, aggiunge Pon-
tiggia, 'arredo & il secondo com-
parto (con il 5%, dopo la moda
che vale il G59% del totale) nel-
'export digitale di prodotti ita-

tuttavia, & ancoranella stragrap-
de maggioranza in mano alle
grandi piattaforme generaliste

come AmazoneeBay,seguiteda
quellespecializzate, come Dala-
ni,Lovlio Lovethesign. «In futu-
ro - sostiene Pontiggia - produt-
torierivenditoridovrannoinve-
ceattrezzarsipergestire diretta-
mente questa partita».

E quello che punta a fare, ad
esempio, il negozio online di
Scavolini,|che ha debuttato lo
scorso aprile. Una sfida non da
poco, trattandosi di cucine,
prodotto certo non facile da
vendere sul web. «Il nostro ap-
proccio si propone diintegrare
I'offertaesperienziale del mon-
do fisico con una shopping
experience inedita che coin-
volga il consumatore anche
online - spiega I'ad del gruppo
marchigiano, Fabiana Scavoli®
nil-. Puntiamo su una proposta
omnichannel in un settore fino
a oggi lontano dalle logiche e-
commerce. Il coinvolgimento
dellanostraretevenditaé parte
integrante del progetto».

lato la rapida crescita della do-
manda online. Dall'altra, I'au-
mento pilt generale dei consumi
di mobili e désign, in particolare
nei Paesi dove 'ecommerce &
pil1 avanzato, come Stati Uniti
(15% del retail) e Cina (149%).

Lo confermano i dati conte-
nuti nel World Furniture Ou-
tlook 2018 elaborato da Csil
(Centro studi Industria legge-
ra):nelzo17iconsumidimobilia

livello globéle hanno raggiunto i

425 miliardi di dollarie nel 2018l
trend di crescita dovrebbe pro-
seguire,conunaumentodelz,5%
in termini reali. Anche il com-
mercio internazionale ha acce-
lerato, rispetto al 2016, e dovreb-
beraggiungere per fineannoiiz1

* miliardi di euro (+490). L’Italia si

confermaalterzopostotraiPae-
si esportatori (dopo Cina e Ger-
mania), con vendite all'estero in
crescita del 2% in termini reali
nel 2017 e quasi del 39 nel 2018.
Quantoaimercatidisboccover-
soiqualidirigere gliinvestimen-
ti, continuano a correre ’Asia
(+5,2% nel 2018. La Cina da sola
fara +6oo0) e gli Stati Uniti (+3%).
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